
Beyond bed and breakfast - der neue 
Kunde der Hospitality-Branche



STATUS QUO

Covid hatte großen Einfluss auf die Reisenachfrage und -erwartungen

Quellen: ¹Statista - Impact of the coronavirus (COVID-19) on the hotel and hospitality industry, ²Booking.com - The Future of Travel 2020 (n=29K), ³Statista Mobility Market Outlook  2021, ⁴ booking.com survey (n=29K), 
⁵Airbnb-Report-on-Travel-Living 2021 (n=10k) 

-68% weniger internationale 
Touristenankünfte in Europa 

('20 vs. '19)¹

-61% weniger Ausgaben 
für Geschäftsreisen ('20 

vs. '19)¹

-72% Rückgang der 
Hotelübernachtungen in 
Deutschland ('20 vs. '19)¹

67% der Reiseinspirationen 
werden online recherchiert² 

und 66 % des Reiseumsatzes 
wird online generiert³ 

83% der Reisenden 
glauben, dass 

nachhaltiges Reisen 
wichtig ist⁴

77% der Reisenden 
wünschen Buchungen in 

letzter Minute zu stornieren 
oder zu ändern zu können⁵

Sicherheit ist der 
zweitwichtigste 

Faktor bei der 
Reiseplanung⁵

Digitalisierung FlexibilitätGesundheit 
und Sicherheit  

Umwelt-
bewußtsein

https://de.statista.com/statistik/studie/id/72535/dokument/auswirkungen-des-coronavirus-auf-das-hotel-und-gastgewerbe/
https://globalnews.booking.com/download/944450/booking.comglobalresearchreport.pdf
https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/worldwide#sales-channels
https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers/?label=SocialBrand_UK_Twitter_-AOorganic&utm_source=Social&utm_campaign=100002154513724
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb-Report-on-Travel-Living.pdf


Die letzten zwei Jahre des 
"Stillstands" haben 
beeinflusst, was Konsumenten 
auf ihren Reisen suchen und 
den Bedarf an Innovation 
verstärkt.



To do’s:

Decide on hospitality / industry wording
Find and change explaining pictures
Adapt titles

Work & Travel

Home Office und flexible Arbeitsbedingungen 
laden zum Arbeiten aus der Ferne ein.

Nachhaltigkeit

Ökologische Trends und knappe Ressourcen 
inspirieren dazu, Reisen anders zu gestalten.

Convenience & Personalisierung

 Digitale Services sind ein wesentliches Element 
zur Förderung der Kundenloyalität.

Persönliches Wachstum

Die Achtsamkeits-Kultur führt zu einer Zunahme 
von Reisen mit Purpose. 

MARKTTRENDS

Reisen, wie wir es kennen, verändert sich fundamental



WACHSTUMSOPPORTUNITÄTEN

Es gibt Bedarf für Innovation, um mit dem wandelnden Markt mitzuhalten

Integriert im Kerngeschäft Mit Bezug zum Kerngeschäft Neben dem Kerngeschäft

Echtes kulturelles Eintauchen: 
Vermittlung lokaler Erfahrungen 

an Gäste über eine 
Peer-to-Peer-Plattform

Personalisierung & Convenience: 
Ein voll personalisiertes 

Gästeerlebnis, das über App 
verwaltet wird

Experiential retail: 
Online-Shop, in dem die Gäste 

die Produkte des Hotels als 
Souvenirs kaufen können

BEISPIEL

BEISPIEL

BEISPIEL



UNSER ANSATZ

Fallen Sie nicht zurück und bereiten Sie Ihr Geschäft auf die Zukunft vor

Neue 
Geschäftsmöglichkeiten zu 

identifizieren

Ausgewählte 
Geschäftsmöglichkeiten zu 

validieren

3-4 Wochen 6-8 Wochen

Bei hy können wir Ihnen dabei helfen:

Wir analysieren den Markt, 
um Ihnen eine Shortlist an 
Möglichkeiten zu erstellen  

Wir bewerten die 
Attraktivität und finanzielle 

Tragfähigkeit



UNSER ANSATZ

Bei hy arbeiten wir hands-on und bringen schnelle, umsetzbare Ergebnisse

Business Case

Wir wissen, dass schneller 
ROI und Rentabilität 

entscheidend sind

hy Ecosystem 
Manager

Wir haben die richtigen 
Tools, um Trends und 
Chancen zu erkennen

Prototype/MVPs

Wir validieren iterativ 
und testen Chancen 

direkt im Markt

Roadmap or 
Playbook

Wir geben Ihnen 
umsetzbare 

Empfehlungen



REFERENZEN

Entwickeln, Validieren und Launch neuer Konzepte ist unsere Kompetenz

Integriert im Kerngeschäft Mit Bezug zum Kerngeschäft Neben dem Kerngeschäft

Wir ermöglichten einem Werbe- 
mittelhersteller die Diversifizierung 
seines Portfolios durch die 
Konzeption, Validierung und 
Entwicklung eines Produkt- und 
Marken-Builders für Influencer.

Wir unterstützten den Lackhersteller 
Dörken bei der Validierung und 
Implementierung eines neuen 
digitalen B2B-Marktplatzes für 
Lackierbedarf.

Wir halfen dem Schaumstoff- 
hersteller Neveon, sein Geschäft 
entlang der Wertschöpfungskette zu 
erweitern, indem wir das 
Matratzenrecycling-Venture 
"REMATTRESS" validierten und 
aufbauten.



Verpassen Sie nicht Ihre 
Möglichkeit zu wachsen!

Entdecken Sie, wie Sie Ihr 
Hotelgeschäft innovativ gestalten 
und mit den Veränderungen im 
Reiseverhalten Schritt halten 
können.

Wir freuen uns darauf, mit 
Ihnen durchzustarten!



Axel Springer hy GmbH | Axel-Springer-Str. 65 | 10888 Berlin | hy.co

Danny Fiedler
Senior Vice President
danny.fiedler@hy.co
+ 49 151 6558 7143

Nora Fehringer
Engagement Manager 
nora.fehringer@hy.co
+ 49 151 6558 7226

Steffen Vollmerding
Senior Vice President 

steffen.vollmerding@hy.co
+ 49 173 4960660
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In den letzten Jahren handeln wir immer mehr nach unserem Wunsch nach Wachstum und neuen Erfahrungen - und das schlägt sich auch in der Art und Weise 
nieder, wie wir reisen. Wir verbinden unsere Freizeit bewusst mit Aktivitäten, die es uns eine Entwicklung in verschiedenen Aspekten des Lebens ermöglichen: 
persönlich, beruflich, spirituell. Dies wirft die Frage auf, wie das Gastgewerbe den Reisenden eine zielgerichtetere und persönlichere Erfahrung bieten kann.

ANHANG - MARKTTRENDS

Quelle: 1Skiftx - The Rise of Transformative Travel (n=1350), 2018

# Solo travel
# Travel & learn
# Conscious travel
# True cultural immersion
# Transformative travel
# Connective travel
# Personalization

Subtrends

Welcome ist eine City Curation App, die 
ihren Nutzern hochpersonalisierte und 
kontextbezogene Empfehlungen auf der 
Grundlage ihrer Interessen gibt. Dabei 
werden Faktoren wie Wetter, Zeit, Ort, 
aktuelle Events und Ortsdetails 
berücksichtigt.

Withlocals ist ein globaler Marktplatz 
für personalisierte Reiseerlebnisse, der 
Touristen mit lokalen Gastgebern und 
privaten Touren zusammenbringt, um 
ihnen eine andere Erfahrung abseits 
der ausgetretenen Pfade zu einem 
erschwinglichen Preis zu ermöglichen.

Sojrn bietet einmonatige 
Aufenthalte - Chapters genannt - 
in internationalen  Städten für 
Remote Worker  an, die sich in 
einem bestimmten Bereich 
weiterbilden wollen.

Flash Pack bringt Solo- 
Reisende in ihren 30ern und 
40ern während preisgekrönter 
Boutique-Gruppenreisen 
zusammen. 

52% der Befragten legen einen 
zunehmenden Schwer- 
punkt auf transformative 
Reisen1

Auslandsstudienprogramm für 
Professionals

Goodtimes Sportreisen ist eine von vielen 
Plattformen, um Yoga-Retreats in schöner 
Landschaft zu buchen.

Alleinreisende durch 
Abenteuer verbinden

Transformative Aufenthalte mit Ausblick

Personalisierte lokale 
Reiseempfehlungen

Reisende und Einheimische 
zusammenbringen

Persönliches Wachstum

Der bewusste Umgang mit verschiedenen Reisezwecken steigt und das 
Addressieren dieser eröffnet neue Möglichkeiten zur Diversifizierung 

http://skiftx.com/wp-content/uploads/2018/04/The-Rise-of-Transformative-Travel.pdf?utm_campaign=Singapore_3%2F30%2F18&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-96_LJddbe3OFA3MzBXDCvImpGgZq46zSiOl1N0kRT62dfcJ2raGyw5IRqN1pywJVTUHCg76ujHzjDA1m1YcKWI7fWwtA&utm_source=hs_email&utm_content=61763455&hsCtaTracking=bc6e9dc8-80e8-47a2-a191-ee99b1f12c5d%7C9547d7bd-7b0e-4796-ba52-062bf1b14ff3
https://welco.me/
https://www.withlocals.com/de/
https://www.sojrn.travel/
https://www.flashpack.com/
https://www.goodtimes-sportreisen.de/


 

13

Regelmäßige Ortswechsel beim Remote-Arbeiten waren schon vor der Pandemie ein aufkommendes Thema. Lockdowns und die Sehnsucht nach einer besseren 
Aussicht haben diesen Trend jedoch beschleunigt - jetzt, da Unternehmen gezwungen sind, Modelle für Remote Work anzubieten. Dies stellt bestehende 
Ansichten über Reisen in Frage und kreiert die Möglichkeit, Umgebungen zu schaffen, die nicht nur für die Freizeit, sondern auch für die Arbeit geeignet sind.

Work & Travel

ANHANG - MARKTTRENDS

COVID hat das Verschwimmen von Arbeit und Freizeit beschleunigt und 
wirft die Frage auf, wie Arbeitskräfte der Zukunft beherbergt werden

Quelle: 1OnePoll/Expedia ‘Working from Here’ Study (n=8000), 2021 

# Co-Living
# Digital nomadism
# Spontaneous travel
# Bleisure
# Clocking off
# Everything-as-a-service

Subtrends

Smace ist ein italienisches Start-up, 
das Mitarbeitern mit ihrer 
B2B-Lösungen Workations mit 
Ausblick ermöglicht.

Selina ist eine schnell wachsende digitale Plattform, 
die es digitalen Nomaden ermöglicht, im Ausland zu 
leben, zu arbeiten und Kontakte zu knüpfen.

Soho House ist ein Members-only 
Abo-Club, der es Kreativen ermöglicht, 
in weltweiten Metropolen zu wohnen, 
zu entdecken, sich zu treffen und zu 
arbeiten.

Ukio disruptiert den traditionellen 
Wohnimmobilienmarkt, indem es 
stilvoll eingerichtete Wohnungen 
für einen Monat oder länger 
anbietet.

Wander ist ein U.S. Start-up, das 
luxuriöse, smarte Häuser mit 
toller Aussicht anbietet, die für 
Arbeitsaufenthalte optimiert sind.

49% der befragten 
Deutschen würden 
gerne gelegentlich von 
einem anderen Ort aus 
arbeiten1 

Die nächste Stufe von Mitarbeiter 
Benefits

Work & Travel in 12 Wohnungen 
in 12 Monaten

Panorama-Arbeitsplätze für 
Führungskräfte All-in-One-Service für digitale Nomaden

Sorgenfrei arbeiten & um die 
Welt reisen

https://bleisuretraveller.com/neue-studie-wird-homeoffice-zu-workation-trend/
https://www.smace.com/
https://www.selina.com/
https://www.sohohouse.com/de/houses/soho-house-berlin
https://www.stayukio.com/
https://www.wander.com/
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ANHANG - MARKTTRENDS

Die Sorge um die Umwelt wirkt sich immer mehr auf Reiseentscheidungen 
aus. Wie sieht nachhaltiges Reisen in der Zukunft aus?

Quelle: 1BCG survey (n=3000), 2020 

# Eco-travel
# Local travel
# Slow travel
# VanLife
# Carbon offsetting
# Brand transparency

Subtrends

37% wollen in Zukunft 
nachhaltiger reisen1

Byway,ist ein in London 
ansässiger Anbieter von flugfreien 
Reisen mit einem Funding von 
mehr als 1,4 Mio. $.

Green Tickets ist ein niederländisches 
Startup-Unternehmen, das eine 
nachhaltige Routenplanungslösung für 
den europäischen Markt entwickelt, mit 
der Nutzer die Nachhaltigkeit der 
verschiedenen angebotenen Routen 
vergleichen können.

The QO in Amsterdam ist ein Luxushotel, in dem Nachhaltigkeit 
im Mittelpunkt steht. Von lokalen und recycelten Baumaterialien 
über Lebensmittelzutaten, die aus dem Dach-Gewächshaus 
stammen, bis hin zu intelligenten Wasser- und Energiesystemen.

Die Reisegeschwindigkeit 
verringern

Next-Level Nachhaltigkeit als 
Hotel-Markenschwerpunkt

Vergleich von Reiseformen unter dem 
Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit

Wir machen uns zunehmend Gedanken darüber, wie sich unsere Reisen auf die Umwelt auswirken. Neben unserer Bereitschaft, Emissionen auszugleichen, stellen 
wir auch unseren Ansatz im Kern in Frage: Wie kann ich den Drang, neue Orte zu sehen und Abstand zum Alltag zu gewinnen, mit meinen ökologischen 
Überzeugungen in Einklang bringen? Dies stellt sowohl eine Herausforderung für das Gastgewerbe als auch die Transparenz und Kommunikation von Marken dar. 

Nachhaltigkeit

https://www.bcg.com/publications/2020/pandemic-is-heightening-environmental-awareness
https://www.byway.travel/
https://greentickets.app/
https://www.qo-amsterdam.com/
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ANHANG - MARKTTRENDS

Convenience und Mehrwert-getriebene Experiences werden zu USPs und 
steigern den Bedarf nach digitalen Lösungen

Quelle: 1Travel Singularity Study, 2021

# Contactless
# Smart home
# Super apps
# Predictive Analytics
# Personalization
# Immersive interfaces

Subtrends

AirAsia’s SuperApp erfüllt die Komfortbedürfnisse der Reisenden, 
indem sie nicht nur die Buchung von Flügen und Hotels ermöglicht, 
sondern auch Dienstleistungen wie Essenslieferungen, 
E-Commerce, Logistik, Ride-Hailing und eine Digital Wallet in 
einem einzigen Touchpoint für den Nutzer integriert.

Das Wynn Las Vegas bietet 
seinen Gästen nicht nur eine 
App, mit der sie sich informieren 
und Reservierungen vornehmen 
können, sondern hat auch eine 
Sprachsteuerung über Amazons 
Alexa in allen seinen 2.000 
Zimmern installiert.

LuckyTrip ist eine 
Reise-Inspirations- 
App, die ihren Nutzern 
mithilfe von KI hilft, 
einzigartige Reisen zu 
finden, die ihren 
Vorlieben entsprechen.

The Hotels Network 
ermöglicht es Hoteliers, ihre 
Direktbuchungen durch vor- 
ausschauende Personal- 
isierung im gesamten 
Conversion Funnel zu 
steigern.

Marriott & Samsung haben sich 
zusammengetan, um ein futuristisches 
Hotelzimmer zu schaffen, das sich auf 
Personalisierung und immersive 
Schnittstellen konzentriert.

69% der Hoteliers glauben, dass die 
Einführung neuer Technologien ihre 
Fähigkeit, die Rentabilität zu steigern, 
verbessern wird1 

Revolutionierung des Reisekomforts mit einer einzigen Lösung

Conversion-Maximierung 
durch Personalisierung

KI-gesteuerte 
Reiseempfehlungen

Adaptive Technologien und Interfaces, 
für personalisierte Raumerlebnisse

Gäste-App und Alexa für mehr 
Reisekomfort

Digitale Services passen sich unseren dynamischer werdenden  Lebensstilen an, manchmal inspirieren sie uns sogar, und wir beginnen, diese Erwartungen auf 
andere Aspekte unseres Lebens zu übertragen, z. B. auf das Reisen und das Gastgewerbe. Wie können wir die Bedürfnisse von Kunden, die Wert auf Komfort 
legen, mit digitalen Helfern auf ihrer Reise erfüllen?

Convenience & Personalisierung

https://www.tendancehotellerie.fr/IMG/pdf/the_current_state_of_technology_in_hotels_and_the_way_forward.pdf
https://www.airasia.com/aa/appdownload/
https://www.wynnlasvegas.com/
https://www.luckytrip.co.uk/
https://thehotelsnetwork.com/en/
https://news.marriott.com/news/2017/11/14/marriott-international-teams-with-samsung-and-legrand-to-unveil-hospitality-industrys-iot-hotel-room-of-the-future-enabling-the-company-to-deepen-personalized-guest-experience

