)
I

Beyond bed and breakfas

Kunde der Hospitality-




STATUS QUO

Covid hatte grofsen Einfluss auf die Reisenachfrage und -erwartungen

-

-68% weniger internationale -61% weniger Ausgaben -72% Rickgang der
Touristenankunfte in Europa flr Geschaftsreisen (‘20 Hotelliibernachtungen in
(‘20 vs. '19)* vs. '19)1 Deutschland (‘20 vs. '19)*

Umwelt- Gesundheit

bewuf3tsein und Sicherheit Flexibilitat

Digitalisierung

67% der Reiseinspirationen 83% der Reisenden Sicherheit ist der 77% der Reisenden
werden online recherchiert? glauben, dass zweitwichtigste wiunschen Buchungen in
und 66 % des Reiseumsatzes nachhaltiges Reisen Faktor bei der letzter Minute zu stornieren

wird online generiert® wichtig ist? Reiseplanung?® oder zu andern zu kdonnen®

Quellen: *Statista - Impact of the coronavirus (COVID-19) on the hotel and hospitality industry, 2Booking.com - The Future of Travel 2020 (n=29K), 3Statista Mobility Market Outlook 2021, * booking.com survey (n=29K),
SAirbnb-Report-on-Travel-Living 2021 (n=10k)
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https://de.statista.com/statistik/studie/id/72535/dokument/auswirkungen-des-coronavirus-auf-das-hotel-und-gastgewerbe/
https://globalnews.booking.com/download/944450/booking.comglobalresearchreport.pdf
https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/worldwide#sales-channels
https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers/?label=SocialBrand_UK_Twitter_-AOorganic&utm_source=Social&utm_campaign=100002154513724
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb-Report-on-Travel-Living.pdf

Die letzten zweil Jahre des
"Stillstands'" haben
beeinflusst, was Konsumenten
auf ithren Reisen suchen und
den Bedarf an Innovation
verstarkt.




MARKTTRENDS

Reisen, wie wir es kennen, verandert sich fundamental

Work & Travel
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Convenience & Persona
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WACHSTUMSOPPORTUNITATEN

Es gibt Bedarf fur Innovation, um mit dem wandelnden Markt mitzuhalten

O

Integriert im Kerngeschaft

750 |

Personalisierung & Convenience:
Ein voll personalisiertes

Gasteerlebnis, das uber App
verwaltet wird

Mit Bezug zum Kerngeschaft

Echtes kulturelles Eintauchen:
Vermittlung lokaler Erfahrungen

an Gaste uber eine
Peer-to-Peer-Plattform

il

Neben dem Kerngeschaft

Experiential retail:
Online-Shop, in dem die Gaste
die Produkte des Hotels als
Souvenirs kaufen konnen




UNSER ANSATZ

Fallen Sie nicht zuriuck und bereiten Sie Thr Geschaft auf die Zukunft vor

Bei hy konnen wir Ihnen dabei helfen:

3-4 Wochen 6-8 Wochen

O O
Wir analysieren den Markt, Wir bewerten die
um Ihnen eine Shortlist an Attraktivitat und finanzielle
Moglichkeiten zu erstellen Tragfahigkeit
\l/
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UNSER ANSATZ

Bei hy arbeiten wir hands-on und bringen schnelle, umsetzbare Ergebnisse

Wir validieren iterativ
und testen Chancen
direkt im Markt

Wir haben die richtigen
Tools, um Trends und
Chancen zu erkennen

hy Ecosystem

Manager Prototype/MVPs

hy ecosystem 10% Rabatt auf deine erste Bestellung bei Anmeldung zu unserem Newsletter

manager Home  Newsletter Login

GROW YOUR ECOSYSTEM

+++FREE SHIPPING FOR ORDERS OVER 40 GALLONS++

Our Fuels  Dealers ~ Merchandise ~ News/Press

hy ecosystem

manager Home  Newsletter Login

Scouting Dealflow Relationship
Quickly find the most relevant Manage investment and partnership Management
startups, vendors and innovators, opportunities collaboratively, and Fill your corporate ecosystem with
based on your existing ecosystem get suggestions to investigate new relevant contacts, track its
and topics of interest. companies. development and systematically fill r
white spots. — —, —,

Topic Analytics Ecosystem News Application Forms ]

RACING FUELS

Identify early signals for emerging Find the latest and most relevant and Surveys
markets with our topic analytics news from your ecosystem and e A —
function, combining VC flow, easily share them with the right e

founding activities and other growth people. competitions.

Wir wissen, dass schneller
ROI und Rentabilitat
entscheidend sind

Business Case

Product Cost

Sector Growth
Market Share
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Rev. Upside

Wir geben Ihnen
umsetzbare
Empfehlungen

Roadmap or
Playbook

EXPANSION OF THE SERVICE
OFFERING AND FURTHER DIGITALIZATION

+ Add more adjacent businesses

« Establish vertical marketplace (offer
third party fuel and become the
middleman)

GEOGRAPHICAL EXPANSION
& ADJACENT BUSINESS

Outcome

GROWTH PHASE

Aktivitat
+ Developing brand & awal ey

ildi Transi .
+ Building-up customer ba : arston Rt
" Begloitung

+ Setting up and integratin

marketing channels
+ Building partnerships

Monetize fon Umsatzmodell

High Level Busines;



REFERENZEN

Entwickeln, Validieren und Launch neuer Konzepte ist unsere Kompetenz

O ) o0

Integriert im Kerngeschaft Mit Bezug zum Kerngeschaft Neben dem Kerngeschaft
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mittelher
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FarbFinder = n ATZEN-

Die Vergleichsplattform fiur Farben, Caparol Indeko @( ( I:H:I EN

Lacke und Oberflachen. ab 89,00 €

Von Malern - fur Maler!

Lass deine alte Matratze ganz einfach und bequem
zuhause abholen.

ENOUL:

Kategorien

DORKEN B




Verpassen Sie nicht Ihre
Moglichkeit zu wachsen!

Entdecken Sie, wie Sie Ihr
Hotelgeschaft innovativ gestalten
und mit den Veranderungen im
Reiseverhalten Schritt halten
konnen.

Wir freuen uns darauf, mit
Ihnen durchzustarten!



Danny Fiedler Steffen Vollmerding Nora Fehringer
Senior Vice President Senior Vice President Engagement Manager
danny.fiedler@hy.co steffen.vollmerding@hy.co nora.fehringer@hy.co
+ 49 151 6558 7143 + 49 173 4960660 + 49 151 6558 7226

Axel Springer hy GmbH | Axel-Springer-Str. 65 | 10888 Berlin | hy.co

the axel springer
consulting group
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Anhang

Markttrends



ANHANG - MARKTTRENDS

Der bewusste Umgang mit verschiedenen Reisezwecken steigt und das
Addressieren dieser eroffnet neue Moglichkeiten zur Diversifizierung

Personliches Wachstum

In den letzten Jahren handeln wir immer mehr nach unserem Wunsch nach Wachstum und neuen Erfahrungen - und das schlagt sich auch in der Art und Weise
nieder, wie wir reisen. Wir verbinden unsere Freizeit bewusst mit Aktivitaten, die es uns eine Entwicklung in verschiedenen Aspekten des Lebens ermaoglichen:
personlich, beruflich, spirituell. Dies wirft die Frage auf, wie das Gastgewerbe den Reisenden eine zielgerichtetere und personlichere Erfahrung bieten kann.

o der Befragten legen einen Auslandsstudienprogramm fiir /
O zunehmenden Schwer- Professionals Ay g zusammenbringen
punkt auf transformative Sojrn bietet einmonatige . " —~ }IYlthlocals st ein globaler Marktplatz
. 1 Aufenthalte - Chapters genannt - .8 33 ur p'ersonal-|5|erte Reiseerlebnisse, der
Reisen in internationalen Stadten fiir P @18 Touristen mit lokalen Gastgebern und
Remote Worker an. die sichin  fiae oy privaten Touren zusammenbringt, um
cinem bestimmten’Bereich ihnen eine andere Erfahrung gbselts
weiterbilden wollen. = = 1 | der ausgetretenen Pfade zu einem
il = N erschwinglichen Preis zu ermdglichen.
Subtrends Alleinreisende durch

Abenteuer verbinden

Flash Pack bringt Solo-
# Solo travel Reisende in ihren 30ern und

H# Travel & learn 40ern wahrend preisgekronter
# Conscious travel stuatmee_r?ruppenrelsen

# True cultural immersion

# Transformative travel

# Connective travel

# Personalization

Personalisierte lokale
Reiseempfehlungen

Welcome ist eine City Curation App, die
ihren Nutzern hochpersonalisierte und
kontextbezogene Empfehlungen auf der
Grundlage ihrer Interessen gibt. Dabei
werden Faktoren wie Wetter, Zeit, Ort,
aktuelle Events und Ortsdetails
berlcksichtigt.

Transformative Aufenthalte mit Ausblick

Goodtimes Sportreisen ist eine von vielen
Plattformen, um Yoga-Retreats in schoner
Landschaft zu buchen.

Quelle: 1Skiftx - The Rise of Transformative Travel (n=1350), 2018



http://skiftx.com/wp-content/uploads/2018/04/The-Rise-of-Transformative-Travel.pdf?utm_campaign=Singapore_3%2F30%2F18&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-96_LJddbe3OFA3MzBXDCvImpGgZq46zSiOl1N0kRT62dfcJ2raGyw5IRqN1pywJVTUHCg76ujHzjDA1m1YcKWI7fWwtA&utm_source=hs_email&utm_content=61763455&hsCtaTracking=bc6e9dc8-80e8-47a2-a191-ee99b1f12c5d%7C9547d7bd-7b0e-4796-ba52-062bf1b14ff3
https://welco.me/
https://www.withlocals.com/de/
https://www.sojrn.travel/
https://www.flashpack.com/
https://www.goodtimes-sportreisen.de/

ANHANG - MARKTTRENDS

COVID hat das Verschwimmen von Arbeit und Freizeit beschleunigt und
wirft die Frage auf, wie Arbeitskrafte der Zukunft beherbergt werden

Work & Travel

Regelmafsige Ortswechsel beim Remote-Arbeiten waren schon vor der Pandemie ein aufkommendes Thema. Lockdowns und die Sehnsucht nach einer besseren
Aussicht haben diesen Trend jedoch beschleunigt - jetzt, da Unternehmen gezwungen sind, Modelle fur Remote Work anzubieten. Dies stellt bestehende
Ansichten uber Reisen in Frage und kreiert die Moglichkeit, Umgebungen zu schaffen, die nicht nur flr die Freizeit, sondern auch fur die Arbeit geeignet sind.

Sorgenfrei arbeiten & um die

| Welt reisen

~ == Soho House ist ein Members-only
G. ggn s wnt Abo-Club, der es Kreativen erméglicht,
g S i weltweiten Metropolen zu wohnen,
= zu entdecken, sich zu treffen und zu
arbeiten.

0 der befragten
O Deutschen wiirden
gerne gelegentlich von Die niichste Stufe von Mitarbeiter

einem anderen Ort aus Benefits
arbeiten?

Smace ist ein italienisches Start-up,
das Mitarbeitern mit ihrer
B2B-Losungen Workations mit

Ausblick ermdglicht.

Ready. Set. GO!

Book experlences, rooms, coworking space,
surf class, and more - all in one place.

Work & Travel in 12 Wohnungen

Subtrends in 12 Monaten
Ukio disruptiert den traditionellen

o o Wohnimmobilienmarkt, indem es
#Co LIVII‘Ig stilvoll eingerichtete Wohnungen

# Digital nomadism flir einen Monat oder langer
# Spontaneous travel anbietet.
# Bleisure
# ClOCkil‘Ig off P.&.lnorama-l:\.rbeitsplétze fiir
H Everything-as-a-service Fithrungskrifte

m;,“]

o e e
- -

All-in-One-Service fiir digitale Nomaden

Selina ist eine schnell wachsende digitale Plattform,
die es digitalen Nomaden ermadglicht, im Ausland zu
leben, zu arbeiten und Kontakte zu knapfen.

Wander ist ein U.S. Start-up, das &
luxuridse, smarte Hauser mit o g
toller Aussicht anbietet, die fur
Arbeitsaufenthalte optimiert sind.F®

Quelle: 10nePoll/Expedia ‘Working from Here’ Study (n=8000), 2021 o |
" ®


https://bleisuretraveller.com/neue-studie-wird-homeoffice-zu-workation-trend/
https://www.smace.com/
https://www.selina.com/
https://www.sohohouse.com/de/houses/soho-house-berlin
https://www.stayukio.com/
https://www.wander.com/

ANHANG - MARKTTRENDS

Die Sorge um die Umwelt wirkt sich immer mehr auf Reiseentscheidungen
aus. Wie sieht nachhaltiges Reisen in der Zukunft aus?

Nachhaltigkeit

Wir machen uns zunehmend Gedanken daruber, wie sich unsere Reisen auf die Umwelt auswirken. Neben unserer Bereitschaft, Emissionen auszugleichen, stellen
wir auch unseren Ansatz im Kern in Frage: Wie kann ich den Drang, neue Orte zu sehen und Abstand zum Alltag zu gewinnen, mit meinen okologischen
Uberzeugungen in Einklang bringen? Dies stellt sowohl eine Herausforderung fiir das Gastgewerbe als auch die Transparenz und Kommunikation von Marken dar.

. U . Vergleich von Reiseformen unter dem
o wollen in Zukunft ' “ Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit
. . 1 Byway | e S | \ . e
o nachhaltlger reisen Y i —— U~ Green Tickets ist ein niederldandisches
e T e P s Startup-Unternehmen, das eine
; ' fs\ — ‘ b | : nachhaltige Routenplanungslosung far
Discover the world by .t \'0,;“& @ ‘ M B den europaischen Markt entwickelt, mit
travelling throughit;not | /" 7 S der Nutzer die Nachhaltigkeit der

flying over it. »/ | | © 4|1 W verschiedenen angebotenen Routen
: / \ | | | vergleichen kdnnen.

Die Reisegeschwindigkeit
verringern

Subtrends Byvyayfist ein ir) London B
ansassiger Anbieter von flugfreien
Reisen mit einem Funding von
# Eco-travel mehr als 1,4 Mio. $.
# Local travel
# SlOW.t ravel IG&t-Le\)él Nachh‘zitigkeit als
#VanLlfe MOIEI=IViIAI KT AUV E Y | [ ] M
# Carbon offsetting The Q. 0 in Amsterdam ist ein Luxushotel, in dem Nachhaltigkgit
im Mittelpunkt steht. Von lokalen und recycelten Baumaterialien
# Brand transparency Uber Lebensmittelzutaten, die aus dem Dach-Gewachshaus

stammen, bis hin zu intelligenten Wasser- und Energiesystemen.

Quelle: 1BCG survey (n=3000), 2020
1 @,


https://www.bcg.com/publications/2020/pandemic-is-heightening-environmental-awareness
https://www.byway.travel/
https://greentickets.app/
https://www.qo-amsterdam.com/

ANHANG - MARKTTRENDS

Convenience und Mehrwert-getriebene Experiences werden zu USPs und

steigern den Bedarf nach digitalen Losungen

Convenience & Personalisierung

Digitale Services passen sich unseren dynamischer werdenden Lebensstilen an, manchmal inspirieren sie uns sogar, und wir beginnen, diese Erwartungen auf

andere Aspekte unseres Lebens zu Ubertragen, z. B. auf das Reisen und das Gastgewerbe. Wie konnen wir die Bedurfnisse von Kunden, die Wert auf Komfort
legen, mit digitalen Helfern auf ihrer Reise erfillen?

verbessern wird?

Subtrends

# Contactless

# Smart home

H# Super apps

# Predictive Analytics
# Personalization

# Immersive interfaces

Quelle: 1Travel Singularity Study, 2021
15

o der Hoteliers glauben, dass die
9 /o Einfuhrung neuer Technologien ihre

Fahigkeit, die Rentabilitat zu steigern,

Reisekomfort

Das Wynn Las Vegas bietet
seinen Gasten nicht nur eine
App, mit der sie sich informieren
und Reservierungen vornehmen
konnen, sondern hat auch eine
Sprachsteuerung uber Amazons
Alexa in allen seinen 2.000
Zimmern installiert.

Gaste-App und Alexa fiir mehr

Marriott & Samsung haben sich

Revolutionierung des Reisekomforts mit einer einzigen Losung

AirAsia’s SuperApp erflllt die Komfortbedlrfnisse der Reisenden,
indem sie nicht nur die Buchung von Fligen und Hotels ermdéglicht,
sondern auch Dienstleistungen wie Essenslieferungen,
E-Commerce, Logistik, Ride-Hailing und eine Digital Wallet in
einem einzigen Touchpoint fir den Nutzer integriert.

m 2, BenchOirect  { [1] Pesceful Garden ) © @ HelpConter (g Pmdd prochict )
———————

Conversion (%) ot ) | (i) (Compesiaron

........

Adaptive Technologien und Interfaces,

fur personalisierte Raumerlebnisse

zusammengetan, um ein futuristisches
Hotelzimmer zu schaffen, das sich auf
Personalisierung und immersive
Schnittstellen konzentriert.

Conversion-Maximierung

durch Personalisierung
The Hotels Network

ermodglicht es Hoteliers, ihre
Direktbuchungen durch vor-
ausschauende Personal-
isierung im gesamten
Conversion Funnel zu
steigern.

ot Wl KI-gesteuerte
2707\ Reiseempfehlungen

LuckyTrip ist eine
Reise-Inspirations-

App, die ihren Nutzern
A mithilfe von KI hilft,

2\ einzigartige Reisen zu
finden, die ihren
Vorlieben entsprechen.
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https://www.tendancehotellerie.fr/IMG/pdf/the_current_state_of_technology_in_hotels_and_the_way_forward.pdf
https://www.airasia.com/aa/appdownload/
https://www.wynnlasvegas.com/
https://www.luckytrip.co.uk/
https://thehotelsnetwork.com/en/
https://news.marriott.com/news/2017/11/14/marriott-international-teams-with-samsung-and-legrand-to-unveil-hospitality-industrys-iot-hotel-room-of-the-future-enabling-the-company-to-deepen-personalized-guest-experience

